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§ 1. PREAMBULA

1.

Niniejszy Regulamin [dalej: Regulamin] okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug poligraficznych oraz wspoétpracy z Ustugodawcy,
Agnieszkg Patrycy prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MATRIX Agnieszka Patrycy, z siedzibg w Piasecznie, przy ulicy
Okulickiego 7/9, NIP 5211012089, Regon 010851629 - zwang dalej rownowaznie: Drukarnia, MATRIX, Ustugobiorca, Zleceniobiorca,
lub Wykonawca. Regulamin zostat sporzadzony na podstawie Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2002 nr 144 poz.1204 z p6zn.zm.) oraz innych obowigzujacych aktéw prawnych, wymienionych w Regulaminie.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie, celem zapoznania sie z jego trescig lub jego utrwalenia i wydruku.

Regulamin dotyczy Przedsiebiorcéw korzystajacych z ustug Drukarni i sktadajacych w niej Zamoéwienie, tym samym Regulamin nie
dotyczy Konsumentow

Drukarnia MATRIX nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej, nie jest sklepem i nie jest hurtownia, a tym samym nie prowadzi sprzedazy
wyrobow gotowych, tylko prowadzi dziatalno$¢ ustugowq polegajaca na wykonywaniu ustugi druku i oprawy w oparciu 0 Zamoéwienia
- wedtug indywidualnych projektéw i wzoréw Zleceniodawcow - Ustugi Personalizowane (ustugi o wiasciwosciach okreslonych przez
konsumenta w ztozonym przez niego zaméwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba, tj. zaméwienia indywidualne).

Kontakt zaréwno telefoniczny jak i e-mail do Wykonawcy jest podany na stronie intemetowej pod adresem: www.drukarnia-
matrix.pl/kontakt.html

§ 2. DEFINICJE

1.

QoA WN

N

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Drukarnia / Ustugodawca — Drukarnia i Introligatornia MATRIX.

Drukarnia offsetowa — Drukarnia w Piasecznie, ul. Okulickiego 7/9.

Drukarnia cyfrowa — Drukamia w Warszawie, ul. Putawska 41.

Klient / Zamawiajacy / Zleceniodawca (réwnowaznie) — Konsument.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, a posiadajagca zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Konsument — osoba fizyczna (w rozumieniu Kodeksu cywilnego) dokonujaca czynnos$ci prawnej (zawarcia umowy o dzieto)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarczg lub zawodowa. Osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia,
przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na wykonanie Ustug poligraficznych przez
Drukarnie - Introligatornie MATRIX. Zamoéwienie okresla parametry, ilo$¢ oraz sposob dostawy dziet - przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajacy zatem okresla wtasciwosci ustugi indywidualnie w Zaméwieniu.

Dzieto / Produkt / Przedmiot Zaméwienia / Towar — projekt, plakat, folder, ksiazka, katalog, album, xero, wizytéwki, zaproszenia
Slubne lub inne prace kserowane lub drukowane technikg offsetowg lub cyfrowa, oraz wszelkie procesy introligatorskie, ktére moga
zosta¢ wykonane w Drukami w celu realizacji Zamowienia Klienta.

Ustuga / Ustuga poligraficzna — wszelkie czynno$ci wykonywane w Drukarni majace na celu wykonanie Dzieta wedtug parametrow i w
ilosci okreslonej przez Zamawiajgcego.

Kalkulacja / Wycena — propozycja cenowa Drukarni przedstawiona Klientowi za wykonanie Ustug poligraficznych przez Drukarnie.
Opiekun Klienta — pracownik Drukami sprawujacy nadzor nad realizacjg Zamowien i stuzacy pomoca Klientowi w kwestiach
zwigzanych z Zamowieniem.

Personalizacja — nadanie czemus osobistego charakteru. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb, wymagan i upodoban
Zleceniodawcy.

Ustugi Personalizowane — ustugi dostosowanie do indywidualnych potrzeb, wymagan i upodoban Zleceniodawcy oferowane przez
Drukarnie wg specyfikacji Klienta.

Normatyw Czasowy — ma na celu okreslenie ilosci sztuk lub ilosci operacji technologicznych mozliwych do wykonania w ciaggu
okreslonego czasu pracy przez jedng osobe

Dni robocze dla Drukarni offsetowej — dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00-15:00.

Dni robocze dla Drukarni cyfrowej — dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:30-17:00.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ztozenie zamoéwienia w Drukarni oznacza dobrowolng akceptacje przez Klienta:

a) niniejszego Regulaminu

b) postanowien zawartych w Polityce Prywatnosci, tre$¢ dostepna na stronie internetowej pod adresem: www.drukamia-
matrix.pl/polityka_prywatnosci.html

c) Specyfikacji Technicznej Matrix Agnieszka Patrycy - dokument Specyfikacja Techniczna jest dostepny w naszym serwisie
internetowym pod adresem: www.drukarnia-matrix.pl/drukarnia_normy.htm

Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac sig¢ z dokumentami wymienionymi w § 3 ust. 1 pkt. a, b, c. Nieznajomos¢ tych dokumentow
nie zwalnia Klienta od przestrzegania zawartych w nich zasad — po ich akceptacji.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig integralng cze$¢ Umoéw oraz Zaméwien, a skierowanie Zamoéwienia do Drukarni, w
jakiejkolwiek formie tzn. faksem, pisemnie czy tez drogg e-mailowg oznacza akceptacje dokumentéw wymienionych w § 3 ust. 1 pkt.
a, b, c.

Korespondencja przesytana przez Klienta do Drukami i od Drukarni do Klienta ma cechy oryginatu, nawet jezeli jest przesytana za
posrednictwem:

a) faxu,

b) poczty elektronicznej — e-mailem.

c) zatacznikéw w poczcie elektronicznej wysytanych e-mailem.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczna, na wskazany przez siebie e-mail, elektronicznego obrazu
dokumentoéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci: faktur VAT z zatgcznikami, faktur VAT korygujacych z zatgcznikami i formularzy.
Zgoda Klienta upowaznia Drukarnie takze do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U.2012 nr 0 poz.1528).
Dokonanie cesji wierzytelnosci przez Zamawiajacego jest mozliwe jedynie na podstawie pisemnej zgody Drukarni.

Jezeli Zamoéwienie w imieniu Klienta jest sktadane przez osobe trzecia, to dla waznosci tego Zamdwienia musi ona posiadacé
wiasciwe petnomocnictwo i jest uprawniona do zaciggania zobowigzan finansowych w jego imieniu.
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8.

Wybrane punkty Regulaminu moga by¢ wylaczone lub zmienione w odrebnych indywidualnych ustaleniach z Klientem. Wytaczenia
lub zmiany nie wptywaja na waznos¢ Regulaminu. Zmiany takie moga by¢ wprowadzane jedynie w formie pisemne;.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY

1.

Za zawarcie umowy przyjmuje sie:

a) podpisanie dwustronnej umowy cywilno-prawnej

b) przestanie przez klienta zamoéwienia do Drukarni

c) osobiste ztozenie Zamoéwienia w formie pisemnej w siedzibie Drukarni
Czynnosci wymienione w § 4 ust. 1, pkt. b) moga by¢ dokonane za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej

b) faksu

c) listu poleconego

d) przesyiki kurierskiej

Drukarnia w uzasadnionych przypadkach moze zadaé, aby Klient okazat Drukarni potwierdzenie przekazanych danych rejestrowych,
np. NIP, REGON, KRS.

§ 5. PRZY JMOWANIE ZAMOWIEN

1.

2.

10.

Ztozenie Zamowienia na wykonanie Ustugi poligraficznej w drukarni jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Przy czym Umowa zawarta za posrednictwem Internetu jest umowag zawarta na odlegtosé.

Drukarnia preferuje sktadanie Zamoéwien na formularzach dostepnych na naszej stronie intemetowej pod adresem: www.drukarnia-
matrix.pl/zamowienia.html. Przy czym jezeli Klient jest osobg fizyczng nalezy wybra¢ wiasciwy formularz zamowienia: ,dla oséb
bedacych Przedsigbiorcami”.

Drukarnia przyjmuje zaméwienia za posrednictwem standardowego e-maila pod warunkiem, ze zawarte w nim dane sg prawidtowe i
umozliwiajg rozpoczecie realizacje Ustugi poligraficznej.

Zamowienie to musi zawierac:

a) Dane zleceniodawcy.

b) Numer telefonu kontaktowego.

c) Adres e-mail (opcjonalnie).

d) Opis przedmiotu zamoéwienia oraz nakfad.

€) Sposob odbioru gotowego towaru, a w przypadku kiedy dostawe bedzie realizowaé Drukamia réwniez adres dostawy.
Zamowienie powinno zawiera¢ potwierdzenie indywidualnie ustalonych w wyniku negocjacji:

a) Termin odbioru gotowego produktu.

b) Wartos¢ zamoéwienia lub cene jednostkowa produktu.

Wszelkie zamowienia sktadane przez Klienta, w tym o$wiadczenia Klienta o checi zawarcia umowy na podstawie wyceny
przedstawionej przez Drukarnie bedg uwazane za oferte Klienta zawarcia z Drukarnig umowy w przedmiocie wykonania Ustug
poligraficznych na warunkach okreslonych w Regulaminie. Oferta zZtozona przez Klienta bedzie uwazana za przyjetq przez Drukarnie,
a wiec dojdzie do zawarcia umowy, o ile Drukarnia:

a) oswiadczy na pismie lub droga elektroniczng o przyjeciu Zaméwienia Klienta do realizacji

lub

b) przystapi do realizacji Zamoéwienia Klienta.

W chwili wystania przez Zleceniodawce Zaméwienia do Drukarni powstaje zobowigzanie finansowe z tytutu Ustugi poligraficzne;,
ktéra ma zostac zrealizowana przez Drukarnie.

Sktadajac zaméwienie Klient oswiadcza, ze posiada prawa do druku, powielania oraz przetwarzania dostarczonych materiatow. Klient
ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajace z tresci i formy dostarczonych do druku prac i wzorcéw, w tym za
naruszenie praw autorskich i innych praw oséb trzecich.

Jezeli przestane zamowienie bedzie niekompletne lub niepoprawne zostanie ono przyjete warunkowo ze statusem "OCZEKUJACE",
bez ustalonego terminu jego wykonania. Jezeli bedzie to mozliwe na podstawie przekazanych danych Drukamia skontaktuje sie z
Klientem celem uzupetnienia Zamoéwienia lub przy braku takiej mozliwosci je anuluje.

Wszelkie materiaty oraz informacje niezbedne do realizacji zamoéwienia musza zosta¢ dostarczone do Drukarni najpdzniej w
momencie sktadania zamoéwienia w przeciwnym przypadku zamoéwienie przyjmowane jest warunkowo ze statusem "OCZEKUJACE",
bez ustalonego terminu wykonania.

§ 6. REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Do przestania plikéw produkcyjnych do Drukarni Klient moze wykorzysta¢ serwer FTP Drukarni poprzez stworzenie na nim
indywidualnego konta — jest to forma zalecana przez Drukarnie. Pliki produkcyjne moga tez zosta¢ dostarczone bezposrednio na
nosnikach CD-ROM, DVD, Pendrive, lub w inny sposéb ktéry zostat uzgodniony z Opiekunem Klienta albo kierownictwem Drukarni.
Mniejsze pliki o wadze do 10 MB Klient moze przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Opiekuna Klienta z ramienia MATRIX

Pliki niezbedne do realizacji zZlecenia nalezy przygotowywac zgodnie ze Specyfikacjg Techniczng, § 7 ust. 2, 3, 4.

Termin realizacji zlecenia uzalezniony jest od wielu czynnikdéw jak:

a) aktualny stopien obtozenia maszyn (wielko$¢ portfela zamowien),

b) sposdb przygotowania plikow produkcyjnych przez Klienta

c) stopien zgodnosci opisu pracy w przestanym zapytaniu z zawartoscig plikéw produkcyjnych

dlatego terminy realizacji podawane klientowi w oparciu o wytyczne przestane za posrednictwem poczty elektronicznej maja.
charakter orientacyjny i nie sg wigzace.

Ustalenie doktadnego termin realizacji zZlecenia bedzie mozliwe do okreslenia po:

a) przestaniu przez Klienta do Drukarni gotowych plikéw produkcyjnych i zapoznaniu sig z nimi przez pracownika Drukarni

b) wykonaniu makiety Dziefa o ile taka konieczno$¢ zachodzi - dotyczy prac nietypowych o znacznym stopniu skomplikowania
c) okresleniu Normatywéw Czasowych dla operacji recznych bardzo nietypowych

d) przekazanie do Drukarni MATRIX informacje o ktérych méwi § 6 ust. 7, pkt. a do ¢

Drukarnia - Introligatornia MATRIX Agnieszka Patrycy, ul. Okulickiego 7/9, 05-500 Piaseczno Strona4z9
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10.
. Przestane pliki uszkodzone, czyli nie otwierajace sie, nie dajace sie zaimportowaé, zapisane w nie obstugiwanym formacie lub
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,
25.

26.

27.

Termin realizacji zlecenia liczony jest od momentu dostarczenia do Drukarni MATRIX kompletu poprawnych plikéw produkcyjnych
niezbednych do wykonania zlecenia. Pliki produkcyjne powinny zosta¢ dostarczone do godziny 14:00, dostarczenie plikéw po
godzinie 14:00 traktowane bedzie jako dostarczenie plikdw dnia nastepnego.

Do prac nietypowych (szczegdlnie wielostronnicowych) Klient powinien dostarczy¢:

a) jezeli publikacja zawiera kolory inne niz z palety CMYK - wykaz stron (w pliku tekstowym) na ktorych stronach publikacji jaki kolor
Spotowy sie znajduje

b) jezeli publikacja zawiera rézne formy wykonczenia niektorych stron - makiete publikacji (lub wykaz w pliku tekstowym), jezeli
publikacja na swoich stronach zawiera perforacje, bigi, lub inne formy wykonczenia

c) wykaz stron (w pliku tekstowym), ktére bedg poddane uszlachetnieniu np.: lakierem wybiérczym

Czas realizacji ustugi jest liczony od momentu akceptacji danych niezbednych do realizacji zaméwienia przez ustugodawce. Proces
weryfikacji moze by¢ rozpoczety po spetnieniu nastepujacych warunkow:

a) Klient dostarczyt prawidtowe pliki produkcyjne

b) przekazat Drukarni MATRIX informacje o ktérych moéwi § 6 ust. 7, pkt. ado ¢

c) wykaz stron (w pliku tekstowym), ktére bedg poddane uszlachetnieniu np.: lakierem wybiérczym

d) dokonat ptatnosci zaliczki, jezeli taka byta wymagana i zostata uzgodniona

Termin realizacji kazdego zlecenia jest liczony od momentu akceptacji przez Drukarnie danych dostarczonych przez Klienta. W
przypadku zamoéwien nietypowych Drukarnia MATRIX zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji Zlecenia.

Za pliki produkcyjne uznaje sig pliki, ktére nie zawierajg btedéw i nie wymagaja poprawek.

zawirusowane sg usuwane, a Wykonawca niezwtocznie poinformuje Klienta o tym fakcie w formie e-maila lub telefonicznie.

Jezeli przestane pliki wymagaty poprawy, to okres realizacji zlecenia liczony jest od momentu wgrania plikéw w wersji ostateczne;j.
Jezeli praca jest skomplikowana i wymaga dodatkowych informacji okreslonych w § 6 ust. 7, pkt. a do c, to okres realizacji zlecenia
liczony jest od momentu dostarczenia tych informacji do Drukarni.

Zabronione bezwarunkowo jest przesytanie plikow zawierajgcych materiaty i tre$ci sprzeczne z obowigzujacym prawem polskim,
zasadami wspétzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami i ,netykietq’; materiatéw i tresci: wulgamych, obscenicznych,
pornograficznych i erotycznych, powszechnie uznawanych za obrazliwe, naruszajacych dobra osobiste innych os6b, nawotujgcych i
naktaniajacych do popetnienia przestepstwa, propagujacych przemoc, rasizm i nagannych moralnie.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$é za wady prawne wynikajace z tresci i formy plikow dostarczonych do druku, w tym réwniez
za wszelkie naruszenia praw 0so6b ftrzecich. Klient oswiadcza, ze przestane pliki sg wolne od wiruséw i nie spowodujg awarii
oprogramowania, ani urzadzen komputerowych.

Drukarnia samodzielnie nie wprowadza zmian w plikach dostarczonych przez Klienta.

Drukowanie prac dostarczonych w formie pliku elektronicznego jest realizowane w postaci takiej w jakiej zostaty one dostarczone.
Tym samym Drukarnia Matrix nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wydrukowanie pracy btednie przygotowanej pod wzgledem tresci,

b) wydrukowanie pracy btednie przygotowanej pod wzgledem technicznym.

Drukarnia moze w porozumieniu z Klientem dokona¢ nastepujacych zmian, ktére nie sag ingerencjag w zawartos¢ pliku produkcyjnego i
nie maja wptywu na typografie pliku oraz zawartg w nim grafike, oraz teksty:

a) przeskalowanie podczas impozycji rozmiaréw pracy w sytuacji, kiedy praca jest zbyt duza w stosunku do formatu surowca
naktadowego, lub zbyt mata w stosunku do oczekiwanego rozmiaru kohcowego,

b) automatycznie zmieni¢ obszar barwny elementéw graficznych z RGB na obszar barwny CMYK,

c) w przypadku wprowadzania przez Drukarnie zmian wymienionych w § 6 ust. 17, pkt. a i b. Plik po dokonaniu tych zmian
traktowany jest jak oryginalny plik przestany przez Klienta.

W przypadku powstania problemoéw z plikami lub materiatami dostarczonymi przez Klienta, lub wykryciu btedéw drukarnia
bezzwtocznie skontaktuje sig z Klientem i poinformuje go tym fakcie. Realizacja zamdwienia zostanie wstrzymywana do czasu
podjecia decyzji przez Klienta o dalszym sposobie jego realizacji lub dostarczenia poprawnych plikéw. Ustalony termin realizacji
zostanie wydtuzony o czas od momentu poinformowania Klienta

o powyzszym fakcie do momentu wznowienia wykonania Zaméwienia.

Zmiana terminu opisana w § 6 ust. 12 nie jest uwazana za opdznienie, a Klient moze odstapi¢ od realizacji zZlecenia na zasadach § 6
ust. 21 i 22 bez mozliwosci dochodzenia roszczen z tego tytutu.

Drukarnia zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia, jesli:

a) pliki nie zostaty przygotowane zgodnie ze Specyfikacja Techniczna,

b) pliki zawieraja tre$ci naruszajace obowigzujace prawo.

Klient moze odstapi¢ od realizacji Zaméwienia bez ponoszenia kosztow, jesli jego realizacja nie zostata jeszcze rozpoczeta.

W przypadku gdy realizacja zamdwienia zostata juz rozpoczeta odstapienie od realizacji zamoéwienia moze byé mozliwe jedynie po
pokryciu przez Klienta kosztow wykonanej czesci Zamoéwienia. Zakup surowcéw, naswietlenie form drukowych, lub wykonanie innych
prac niezbednych do realizacji Zamoéwienia uwaza sie za rozpoczecie realizacji Zamodwienia.

W przypadku wystapienia przeszkod w wyniku dziatania sity wyzszej, niezaleznej od Drukarni, moga wystapi¢ zmiany terminu
realizacji zaméwienia. W takim przypadku Drukarnia zobowigzana jest bezzwiocznie poinformowacé Klienta o mogacej wystgpi¢
Zmianie terminu wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy akceptuje wystapienie tolerancji w granicach = 5 % roznicy iloSciowej w stosunku do ilosci naktadu okreslonej w
zamoéwieniu jako prawidtowe wykonanie zamoéwienia.

W sprawach nie uzgodnionych Zamawiajacy wyraza zgode na wzor wykonany przez Drukarnig.

Drukarnia zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamoéwienia jesli Klient nie spetnit zobowigzan zwigzanych z wymogami
technicznymi materiatéw dostarczonych do Drukarni MATRIZ lub wprowadzit zmiany dotyczace projektu, ktére uniemozliwiajg
Zleceniobiorcy wywigzanie sie z realizacji Zlecenia w okreslonym czasie lub ustalonej cenie.

W sytuacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 26 Drukarnia MATRIX jest upowazniona alternatywnie:

a) do odstagpienia od realizacji Zlecenia bez wyznaczenia dodatkowego terminu do wykonania, z prawem zgdania wynagrodzenia za
dotychczas wykonane prace (art. 639 kc)

b) do zadania od Klienta wyrazenia zgody na podwyzszenie ceny lub wydiuzenie terminu wykonania Zlecenia, pod rygorem
odstgpienia od wykonania Zlecenia w przypadku nie wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego.

§ 7. JAKOSC DRUKU | PROCESOW INTROLIGATORSKICH

1.

W naszej Drukarni drukujemy w oparciu o norme ISO 12647-2 oraz norme 1ISO12647-7.
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2.
3.

4.

Podstawowe parametry techniczne w Drukarni okresla "Specyfikacja Techniczna"

Dokument o ktérym mowa w § 7 ust. 2 jest dostepny w naszym serwisie internetowym pod adresem: www.drukarnia-
matrix.pl/drukarnia_normy.html. Dokument mozna tez pobra¢ w formacie PDF tutaj: Pobierz ©

"Specyfikacja Techniczna" jest integralng czescig niniejszego REGULAMINU.

§ 8. CENY | PLATNOSCI

1.

oo

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

O ile strony nie postanowity inaczej ceny sg cenami netto i nie obejmujg podatku od towardéw i ustug (VAT), innych podatkéw, danin,
cet. Do cen netto dodany zostanie podatek od towardw i ustug (VAT) inne podatki, daniny, cta w wysokosci wynikajacej z
obowigzujacych przepisow.

Wyceny wykonywane w oparciu o wytyczne przestane za posrednictwem poczty elektronicznej majq charakter orientacyjny i nie sg
ostateczne. Ostateczna wycena wykonania Dzieta bedzie mozliwa do przedstawienia Klientowi po:

a) przestaniu przez niego gotowych plikéw produkcyjnych do Drukami,

b) wykonaniu makiety Dzieta o ile taka konieczno$¢ zachodzi,

c) Nie posiada przeterminowanych ptatnosci za poprzednie zlecenia.

Przy realizacji Zamowien obowigzuja zasada ptatnosci gotowka przy odbiorze towaru oraz moze by¢ wymagana zaliczka w
wysokosci od 40 do 50 % wartosci Zamowienia ptatna przed rozpoczeciem pracy. W szczegdlnych przypadkach zaliczka z uwagi na
specyfike wykonywanej pracy moze zosta¢ podwyzszona.

Kolejne zaméwienia moga by¢ realizowane z odroczonym terminem ptatnosci jezeli Klient:

a) Przestat kopie dokumentéw rejestrowych firmy, lub dokumentéw potwierdzajacych jego tozsamosc.

b) Dostarczyt do Drukarni inne dokumenty, w tym dokumenty ksiegowe, ktére w takiej sytuacji mogg by¢é wymagane.

c) Nie posiada przeterminowanych ptatnosci za poprzednie zlecenia.

Termin odroczenia ptatnosci ustalany jest indywidualnie z kazdym Klientem.

Ceny podane w Kalkulacji i przedstawione przez Drukarni¢ Klientowi uwaza sie przez niego za zaakceptowane jezeli Klient Zozy
Zamoéwienie w Drukarni.

Ceny zaakceptowane przez Zamawiajgcego moga zosta¢ zmieniane w zwigzku ze zmianami warunkéw rynkowych w czasie
wykonywania Ustug poligraficznych, w tym w zwigzku ze zmiang kosztéw nabycia surowcédw, innych materiatéw niezbednych do
wykonania Ustugi lub kosztéw transportu, o ile Zamawiajgcy zaakceptuje nowe ceny przedstawione przez Drukarnie. W przypadku,
gdy Zamawiajacy nie zaakceptuje nowych cen przedstawionych przez Drukarnie, Drukarnia moze odstapi¢ od realizacji Zaméwienia.
Drukarnia moze zazada¢ podwyzszenia ustalonej ceny, jezeli w trakcie wykonywania Ustugi poligraficznej zajdzie konieczno$é
wykonania prac lub czynnosci, ktére nie byly ujete w Kalkulaciji, a ktérych Matrix nie mogt przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej
starannosci. Niniejszym Klient wyraza zgode na wykonywanie przez Wykonawce wszelkich dodatkowych prac lub czynnosci, ktére
sg niezbedne dla prawidtowej realizacji Zaméwienia.

Nie odebranie towaru nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za wykonane Zaméwienie.

W przypadku braku zaptaty za wykonang prace Klient moze zosta¢ wezwany do dokonania ptatnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej w postaci skanu lub listem poleconym.

W przypadku nieuregulowania przez Klienta w wyznaczonym terminie wynagrodzenia naleznego Drukarni z tytutu wykonania
Zlecenia, Klient wyraza zgode na obcigzenie go wszelkimi kosztami zwigzanymi z odzyskaniem naleznosci.

W razie niedotrzymania terminu ptatnosci Zamawiajacy zaptaci Drukarni kare umownag w wysokosci do 0,4 % wartosci zaméwienia
brutto za kazdy dzien opdznienia. Wysokos¢ kary umownej ustala Drukarnia.

Klient upowaznia Drukarnie MATRIX do wystawienia faktury VAT bez podpiséw zleceniodawcy, co jest zgodne z ustawg o podatku
VAT.

Klient oswiadcza, ze akceptuje przysytanie, przez Drukarnie faktur VAT w formie elektronicznej, w zwigzku z rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. nr 249, poz. 1661). Zgodnie z ustaleniami
faktury beda przesytane z adreséw e-mail Drukarni znajdujacych sie w domenie: *&matrixdruk.pt na adres e-mail, z ktérego
zostato wystane do Drukarni Zaméwienie. Wycofanie akceptacji przysytania faktur VAT w formie elektronicznej moze nastapi¢ w
drodze pisemnej lub elektronicznie na adres: biuro@raairixdeuk.pi

Zamawiajacy nie ma prawa do dokonywania potracen lub innych odliczen z kwot naleznych Drukarni od Zamawiajacego.
Zamawiajacy pokrywa wszelkie szkody, w tym réwniez koszty jakie powstate w zwigzku ze zmiang parametréw technicznych Dzieta
okreslonych w Kalkulacji.

Drukarnia moze domagac¢ sie od Zamawiajgcego zwrotu kosztéw nabycia surowcédw niezbednych do realizacji Zamoéwienia, a
niewykorzystanych wskutek zmiany parametréw technicznych Dzieta. W przypadku gdy:

a) Klient decyduje sie na zmiane jednego z surowcéw niezbednych do wykonania Dzieta, a surowiec jaki zostat okreslony w
pierwotnej wersji zostat zakupiony przez Drukarnie

b) Klient zmienia parametry juz wykonanych klisz chemigraficznych (poprzez zmiang wielkosci obrazu do ttoczenia lub ztocenia).
Klient zmienia ksztait wykrojnikéw poprzez zmiane parametréw koricowych Dzieta (zmiana wielkosci grzbietu teczki ofertowej z 3 mm
na 5 mm powoduje zmiane catego wykrojnika)

c) Klient zmienia sposéb uszlachetnienia Dzieta, w sytuacji gdy niezbedne materiaty (klisza chemigraficzna, naswietlone sito) do
wykonania Produktu w pierwotnie ustalonej wersji zostaty juz zakupione przez Drukarnie

Koszty nabycia surowcow o ktérych mowa w § 8 ust.15 pkt a,b,c beda réwne cenie jego nabycia przez Drukarnie powigkszonej o
koszty jakie Drukamia poniosta dokonujgc tego zakupu, koszty transportu, oraz inne koszty.

Surowce, ktdre nie zostaty wykorzystane przez Drukarnie wskutek zmiany parametréw technicznych Dzieta Klient powinien odebraé z
Drukarni na swoj koszt najpdzniej w dniu odbioru towaru.

Jezeli Klient nie odbierze niewykorzystanych surowcéw, o ktérych mowa w § 8 ust.15 najpdzniej w dniu odbioru towaru Drukarnia
moze powiekszy¢ koszty nabycia surowcow o koszty ich przechowania zgodnie z postanowieniami § 9. ust. 11§ 12.

Jezeli nastgpi opdznienie w rozpoczeciu lub realizacji Ustugi poligraficznej z powodu dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego Drukamia
moze domagac sie od Zamawiajacego naprawienia poniesionej z tego tytutu szkody, w tym réwniez pokrycia dodatkowych kosztéw
poniesionych przez wedtug stawek stosowanych przez Drukarnie.

W przypadku, gdy rozpoczecie lub wykonanie Ustugi poligraficznej opdzni sie o wiecej niz 30 dni lub zostanie wstrzymana na okres
wiekszy niz 30 dni na zadanie Zamawiajgacego albo z powodu jego dziatan lub zaniechan, Drukarnia moze odstapi¢ od realizac;ji
Zamowienia i moze domagac sie zaptaty kary umownej w wysokosci ceny okreslonej w tym Zaméwieniu. Cena ta zostanie
pomniejszona o kwote zaoszczedzong przez Drukarnie. Drukarnia moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysoko$é kary
umownej na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.
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23. Drukarnia kazdorazowo przy realizacji Zaméwienia wystawia fakture.

§ 9. DOSTAWA | TRANSPORT

1.

10.

11.

W celu odbioru gotowego Dzieta Klient moze skorzystac z:

a) transportu oferowanego przez Drukarnie, na warunkach ustalanych indywidualnie,

b) skorzystac z oferty przewoznika zewnetrznego,

c) zapewni¢ wiasny transport.

Gotowe prace sa wydawane z Drukarni w nastepujacych godzinach:

a) Drukarnia offsetowa — dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00-14:00.

b) Drukarnia cyfrowa — dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00-17:00.

Odbiér prac w innych dniach (sobota) lub w innych godzinach niz okreslone w § 9 ust. 2 jest mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu
z przedstawicielem Drukarni.

Jezeli Klient korzysta z ustug zewnetrznego przewoznika to dostawa Przedmiotu Zamoéwienia odbywa sie na warunkach Ex Works
(EXW) wedtug Incoterms 2000.

Drukarnia gotowe prace moze wystaé¢ Klientowi za posrednictwem firmy kurierskiej, lub firmy transportowej wybranej przez niego.
Wysytka przedmiotu Umowy oraz jego ubezpieczenie na czas transportu zrealizowane sa tylko na podstawie wyraznego Zlecenia
oraz na koszt i ryzyko Klienta. Klient ma prawo wybra¢ firme spedytorska lub przewoznika. Jako moment przekazania produktéw oraz
przejscia na Klienta wszelkiego ryzyka, w tym w szczegolnosci utraty, zniszczenia lub uszkodzenia uznaje si¢ moment przekazania
towaru przewoznikowi. Ryzyko zniszczenia lub przypadkowej utraty przedmiotu Umowy przechodzi na Klienta z chwilg wydania
towaru spedytorowi lub przewoznikowi.

W przypadku wydania Produktu przewoznikowi przyjmuje sie domniemanie, ze Produkt byt w stanie nalezytym w chwili jego
przekazania przewoznikowi. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie po przejsciu ryzyka jego
uszkodzenia lub utraty na tego przewoznika.

Matrix nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub szkody wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug przez firme spedytorska lub przewoznika w przypadku ustug dla Przedsiebiorcow.

Jesli Klient nie dokona wyboru konkretnej firmy przewozowej, wyboru takiego dokona Drukamia MATRIX wybierajac rozwigzanie
najtansze dla Klienta. Transport ten jest realizowany na ryzyko Klienta.

Jezeli Klient nie dokona w terminie odbioru przedmiotu zrealizowanego Zaméwienia, lub niewykorzystanych surowcoéw o ktérych
mowa w § 8 ust.15 pkt a,b,c to Drukarnia bedzie miata prawo do obcigzenia Klienta kosztami przechowania przedmiotu wykonanego
Zamowienia, lub niewykorzystanych surowcéw wedtug cennika Drukarni Matrix. Cennik zostat ustalony wedtug srednich cen za tego
rodzaju ustugi jakie sg oferowane przez cztery dowolnie wybrane przez Matrix podmioty profesjonalnie zajmuja sie takimi ustugami.
Cennik o ktéorym mowa w § 9 ust. 10 przewiduje nastepujace stawki dobowe za przechowanie:

a) Za kazdg przechowywang paczke do 30 kg — 4,55 zt netto za dobe.

b) Za kazda przechowywang palete formatu B-1 lub A-1 z towarem Klienta — 11,38 zt netto za dobe. Wielkos¢ paletowa liczona jest
powyzej 2 paczek.

c) Waga palety nie moze by¢ wieksza niz 700 kg netto. Jezeli waga palety netto przekroczy 700 kg pozostaty towar Klienta bedzie
sktadany na kolejnej palecie.

§ 10. POSTEPOWANIE Z WLASNOSCIA KLIENTA

1.

2.

Drukarnia MATRIX nie przechowuje plikdw nadestanych droga elektroniczna, po uptywie 14 dni od daty odbioru pracy moga one
zosta¢ skasowane.

Nosniki danych, na ktérych dostarczane byly prace nie sg odsytane do Klienta. Klient moze je odebraé osobiscie. Po uptywie 30 dni
od dnia odbioru towaru nosnik wraz z catg zawartoscig moze zosta¢ zniszczony. Powyzsze dotyczy rowniez wykrojnikéw, klisz
chemigraficznych, makiet, itp.

W przypadku, kiedy praca ma by¢ wznawiana w pézniejszym terminie Klient moze zleci¢, aby Drukarnia zarchiwizowata pliki
produkcyjne, wykrojnik, klisze chemigraficzne, oraz inne materiaty pomocne do realizacji zlecenia jak np.: makiety.

§ 11. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

aorw

11.

12.
13.

Reklamacje dotyczace jakosci druku lub wykonczenia nalezy sktada¢ w formie pisemnej w Drukarni MATRIX, lub w formie
elektronicznej na nasz adres mailowy: rekisrassiadbmatrixdrokgd

Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie musza by¢ zgtoszone w momencie odbioru towaru. Odbiorca musi
sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z udziatem firmy spedycyjnej i niezwtocznie powiadomi¢ o tym Drukarnie. Reklamacje
niespetniajace powyzszej procedury nie bedg uwzgledniane.

Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest uregulowanie rachunku wobec drukarni, jesli nie zostato to zrobione wczes$niej.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ dokfadny opis niezgodnosci.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie do 2 dni od momentu dostawy lub odbioru towaru. Po tym czasie reklamacja nie bedzie
rozpatrywana.

Sktadajac reklamacje na jakos¢ druku, lub oprawy Klient musi przesta¢ do Drukarni caty reklamowany nakfad tzn. 100% odebranego
towaru. Jezeli Klient nie przesle 100% odebranego naktadu reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klient ponosi koszty transportu towaru do Drukami, oraz ponownego jego
wystania do Klienta. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie koszty transportu pokrywa Drukarnia.

Jezeli towar byt dostarczany lub odbierany sukcesywnie w partiach dotyczy to kazdej dostarczonej lub odebranej partii z osobna.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni.

. Zgodnie z art. 115 Kodeksu cywilnego jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci (w tym przypadku rozpatrzenia reklamacji)

przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy, termin ten uptywa dnia nastepnego.

Postanowienie § 11 ust. 5 obowigzuje rowniez w przypadku jezeli dostawa towaru byta realizowana czgsciowo (np. egzemplarze
sygnalne) lub odbidr byt dokonywany sukcesywnie w partiach.

Wady czesci zamdwienia nie uprawniajg do reklamacji catosci dostawy.

Reklamacje dotyczace kolorystyki druku bedg rozpatrywane tylko po poréwnaniu z wzorcem druku zgodnym z Rozdziatem V pkt. 2
Specyfikacji Technicznej. Jesli praca nie jest zgodna ze wzorcem uznaje sie wine Drukarni, w przeciwnym przypadku reklamacja nie
moze zosta¢ uznana.
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14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.
. Reklamacja wniesiona po uptywie 5 dni od daty przyjecia przesytki bez zastrzezen, powoduje wygasniecie roszczen.

23.

24,

25.
26.

27.

W przypadku projektu otrzymanego od Klienta Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy wynikajace ze ztego
przygotowania projektu.

W przypadku materiatéw otrzymanych od klienta Drukarnia Matrix nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z ich ztego
przygotowania oraz za btedy wynikajace ze zbyt stabej rozdzielczosci pracy.

Drukarnia zastrzega sobie prawo do nieodebrania przesytek odsytanych za pobraniem.

Drukarnia zobowigzuje sie do pisemnego uzasadnienia, w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji, przy czym uzasadnienie
moze zostaé wystane droga elektroniczna.

Nadmiar lub niedomiar do 5% towaru jest mozliwy technologicznie i nie stanowi podstawy do roszczen reklamacyjnych.
Drukarnia wytgcza niniejszym umownie odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu, w stosunku do
Przedsiebiorcéw, co nie dotyczy wad zatajonych.

W przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen lub czesciowej utraty towaru nalezy:

a) Zastrzezenie nalezy odnotowac¢ na dokumencie przewozowym natychmiast po otrzymaniu towaru.

b) Sporzadzi¢ protokdét szkodowy w obecnosci przewoznika.

Zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pisemnie w ciggu 3 dni od dnia przyjecia przesytki.

W przypadku uszkodzenia przesyiki, Klient zobowigzany jest do jej pozostawienia do dyspozycji Drukarni do czasu zakohczenia
postepowania reklamacyjnego.

W przypadku op6znienie w doreczeniu przesytki odbiorca musi:

a) Zaznaczy¢ ten fakt na liscie przewozowym w obecnosci przewoznika.

b) Wymagane jest podanie daty i godziny doreczenia przesyiki.

c) Wymagane jest podanie przyczyny opdznienia doreczenia przesyiki (podana przez przedstawiciela firmy kurierskiej).
Przesytke, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu
przewidywanego terminu wykonania ustugi, uwaza sie za utraconag.

W przypadku oczywiscie nieuzasadnionego zgtoszenia Reklamaciji, w tym zgtoszenia reklamacji w ztej wierze, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia udokumentowanych kosztéw Procedury Reklamacyjne;.

W przypadku sprzedazy nie stanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytacza sie przepisy zawarte w art.556-576 Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964 nr 16 poz.93 z pézn.zm.).

§ 12. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

Drukarnia Matrix nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu szkody, wyrzadzonej wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, polegajacej na utracie korzysci, zyskéw lub dochoddéw, zaréwno w stosunku do Zamawiajacego, jak i 0oséb trzecich.
Zamawiajacy zwalnia Drukarnie z obowigzku spetnienia $wiadczen powstatych w zwigzku z naruszeniem przy produkcji Produktéw
praw osob trzecich, w tym praw autorskich, patentédw lub innych praw oraz naprawic inne szkody poniesione z tego tytutu przez
Drukarnie.

Drukarnia nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, w tym za opdznienie w produkcji lub w
dostarczeniu Produktéw spowodowane okolicznosciami od niej niezaleznymi, w tym sita wyzszg, do ktérych w szczegolnosci naleza:
dziatania sit natury, dziatania lub zaniechania wtadzy publicznej, wojny, strajki, ataki terrorystyczne, pozary, powodzie, susze, braki w
dostawie energii, niezdolno$¢ zapewnienia materiatdw, dostaw lub sity robocze;j.

Drukarnia nie udziela zadnych gwarancji, co do jakosci Produktu, w tym co do przydatnos$ci Produktu dla jakiegokolwiek celu.
Wynikajgca z przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ Drukarni z tytutu rekojmi za wady Produktu zostaje wytaczona w najszerszym
dopuszczalnym przez przepisy prawa zakresie.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wady Produktéw wynikajgce z wad lub niewtasciwego przygotowania materiatéw
dostarczonych przez Klienta.

Gorna granicg odpowiedzialnosci Matrix za szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z Zaméwieniem, w tym odpowiedzialnosci
kontraktowej, deliktowej, wynikajacej z przepiséw prawa lub innej, jest cena netto (bez podatku VAT) wynikajgca z wartosci
Zamowienia.

W przypadku gdy Zamoéwienie dotyczy kilku publikaciji (kilka wersji jezykowych publikacji, kilka numeréw, lub wydan)
odpowiedzialno$¢ Drukarni w odniesienie do kazdej publikacji (wersji jezykowej publikacji, konkretnego numeru, lub wydania) jest
ograniczona do ceny netto (bez podatku VAT) za dang publikacje (wersje jezykowa, konkretny numer, lub wydanie).
Odszkodowanie za opdznienie w realizacji Zaméwienia lub Umowy wynikajace z winy Drukarni nie moze przekroczy¢ 5% wartosci
tego Zamowienia.

Drukarnia moze odméwi¢ produkcji w oparciu o materiaty, kiére w ocenie Drukarni naruszajg prawa osob trzecich, lub zawierajg
tresci zabronione przez przepisy obowigzujgcego prawa.

§ 13. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.
3.
4

Klient akceptujac Regulamin moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych udostepnionych Drukarni w celu
wystawienia dokumentéw finansowych.

Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich modyfikowanie i usuwanie oraz sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Zadne dane osobowe Klienta nie sg wykorzystywane w celach marketingowych, ani w zadnych innych poza wskazanymi powyze;.
W przypadku kiedy materiaty dostarczone przez Klienta zawieraja jakiekolwiek dane osobowe, Klient niniejszym oswiadcza i
gwarantuje, ze

a) bedac administratorem tych danych dopetit wszelkich formalnosci jakie wynikaja z przepiséw obowigzujacego prawa ktére
dotyczg przetwarzania danych osobowych.

b) dokonat rejestracji zbioru danych osobowych oraz uzyskat wszelkie wymagane zgody niezbedne do przekazania tych danych
Drukarni i ich wykorzystania przez Drukarnie, jako zleceniobiorce w rozumieniu przepiséw o przetwarzaniu danych osobowych, w
zakresie i na potrzeby wykonania Ustugi poligraficznej okreslonej w Zaméwieniu Klienta.

c) Zamawiajacy zobowigzuje sie zwolni¢ Drukarnie z obowigzku $wiadczen oraz naprawi¢ szkody poniesione przez Drukarnie w
zwigzKu z naruszeniem przez Zamawiajgcego powyzszych zapewnien oraz gwarangji.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
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10.
11.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 22002 r., Nr 141, poz. 1176 ze zmianami) oraz ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.

22002 r., Nr 133, poz. 926 ze zmianami).

Wszelkie umowy wspotpracy, w tym umowy zawarte w wyniku ztozonych zaméwien do Drukarni zawierane sg w jezyku polskim,
chyba, Ze strony jasno i jednoznacznie okreslity, ze jezykiem komunikacji miedzy nimi bedzie jezyk inny niz polski.

Wszystkie spory bedg rozstrzygane wedtug prawa polskiego przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby Drukarni.

Jesli jedno lub wiecej z wymienionych postanowien zawartych w Regulaminie naruszy obowiazujace przepisy prawne lub zostanie
pozbawione mocy prawnej badz okaze sie niewykonalne z innych powodoéw, nie dotyczy to mocy obowigzywania pozostatych
postanowien. Pozbawione mocy prawnej lub niewykonalne postanowienie obowigzuje jako zastapione przez takie, ktére w sposéb
ustawowo dopuszczalny jest najblizsze temu postanowieniu.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w przypadku zmiany przepiséw obowigzujacego prawa, lub wystgpienia zmian technologicznych
skutkujgcych modyfikacjami funkcjonalnymi ustug $wiadczonych przez Wykonawce.

Zmiany Regulaminu nie beda w Zzaden sposo6b narusza¢ praw nabytych Zleceniodawcoéw korzystajacych z Ustug Drukarni przed
dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bgeda miaty wptywu na juz skfadane lub ztozone Zaméwienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Zlecenia.

Zamowienia przyjete do realizacji przed dniem zmiany Regulaminu sg realizowane na podstawie regulaminu, ktéry obowigzywat w
dniu sktadania zaméwienia przez Klienta.

Klienci zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie internetowej:
www.drukarnia-matrix.pl Wszelkie zmiany Regulaminu staja sie skuteczne po 14 dniach od dnia ich opublikowania w serwisie
internetowym Drukarni na ww. stronie internetowe;.

Niniejsza wersja regulaminu zostata opublikowana na stronie internetowej www.drukarnia-matrix.pl w dniu: 08 wrze$nia 2014 r.
Informacja o zmianie Regulaminu zostata opublikowana na wszystkich stronach serwisu www.drukarnia-matrix.pl w dniu: 03 wrzesnia
2014 r.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2014 r.
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