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Regulamin Drukarni - Introligatorni MATRIX dla podmiotéw bedacych
Konsumentami

§ 1. PREAMBULA

§2.

1.

REN

Niniejszy Regulamin [dalej: Regulamin] okre$la warunki i zasady $wiadczenia Ustug poligraficznych oraz
wspotpracy z Ustugodawcg Agnieszkg Patrycy prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MATRIX
Agnieszka Patrycy, z siedzibg w Piasecznie, przy ulicy Okulickiego 7/9, NIP 5211012089, Regon 010851629,
wpisang do Ewidencji Dziatalnosci gospodarczej pod numerem 36888 przez Prezydenta m.st Warszawy - zwang
dalej rownowaznie: Drukarnig, MATRIX, Ustugobiorca, Zleceniobiorcg lub Wykonawca. Regulamin zostat
sporzadzony na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827), Ustawy
z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002 nr 144 poz.1204 z pdzn.zm.) oraz
innych obowigzujacych aktéw prawnych, wymienionych w Regulaminie.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie, celem zapoznania sie z jego trescig lub jego utrwalenia i wydruku.
Regulamin dotyczy Konsumentéw (oséb fizycznych) korzystajacych z ustug Drukarni i sktadajgcych w niej
Zamowienie, tym samym Regulamin nie dotyczy przedsiebiorcéw lub oséb prawnych.

Drukarnia MATRIX nie jest sklepem, nie jest sklepem internetowym, ani nie jest sklepem prowadzacym sprzedaz
wysytkowa. Drukarnia MATRIX nie prowadzi dziatalnosci produkcyjnej, a tym samym nie prowadzi sprzedazy
wyrobow fabrykowanych masowo, tylko prowadzi dziatalno$¢ ustugowag polegajaca na wykonywaniu ustugi druku
i oprawy w oparciu o Zaméwienia - wedtug indywidualnych projektéw i wzoréw Zleceniodawcow - Ustugi
Personalizowane (ustugi o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu
lub Scisle zwigzanych z jego osoba, tj. zamodwienia indywidualne).

Strona internetowa Drukarni — Introligatorni MATRIX jest dostepna jest pod adresem: www.drukarnia-matrix.pl, a
korzystanie z naszego serwisu internetowego jest bezptatne. Bezptatne jest tez zaktadanie przez Klientéw oraz
uzytkowanie indywidualnych kont FTP zlokalizowanych na naszym serwerze.

Kontakt z Drukarnig — Introligatornig MATRIX jest nastepujacy:

a) Siedziba firmy i drukarnia offsetowa:

— adres korespondencyjny: MATRIX, ul. Okulickiego 7/9, 05-500 Piaseczno,

— adres email: biuro@matrixdruk.pl

— telefon: (+48) 22 750 21 17, (optata jak za standardowe potgczenie - wedtug cennika wtasciwego

operatora)

b) Drukarnia cyfrowa:

— adres korespondencyjny: MATRIX, ul. Putawska 41, 02-508 Warszawa,

— adres email: matrix@matrixdruk.pl

— telefon: (+48) 22 849 68 73, (opfata jak za standardowe potgczenie - wedtug cennika wtasciwego

operatora)

DEFINICJE

oghrLN~

~

10.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Drukarnia / Ustugodawca — Drukarnia i Introligatornia MATRIX.

Drukarnia offsetowa — Drukarnia w Piasecznie, ul. Okulickiego 7/9.

Drukarnia cyfrowa — Drukarnia w Warszawie, ul. Putawska 41.

Klient / Zamawiajacy / Zleceniodawca (rGwnowaznie) — Konsument.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Konsument — osoba fizyczna (w rozumieniu Kodeksu cywilnego) dokonujaca czynnosci prawnej (zawarcia
umowy o dzieto) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Osoba fizyczna,
ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia,
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na wykonanie Ustug
poligraficznych przez Drukarnie - Introligatornie MATRIX. Zaméwienie okresla parametry, ilo$¢ oraz sposéb
dostawy dziet - przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy zatem okresla wiasciwosci ustugi indywidualnie w
Zamowieniu.

Dzieto / Produkt / Przedmiot Zamowienia / Towar — projekt, plakat, folder, ksigzka, katalog, album, xero,
wizytéwki, zaproszenia $lubne lub inne prace kserowane lub drukowane technikg offsetowg lub cyfrowa, oraz
wszelkie procesy introligatorskie, ktére mogg zosta¢ wykonane w Drukarni w celu realizacji Zamowienia Klienta.
Ustuga / Ustuga poligraficzna — wszelkie czynnosci wykonywane w Drukarni majace na celu wykonanie Dzieta
wedtug parametrow i w ilosci okreslonej przez Zamawiajgcego.
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

Kalkulacja / Wycena — propozycja cenowa Drukarni przedstawiona Klientowi za wykonanie Ustug poligraficznych
przez Drukarnie.

Opiekun Klienta — pracownik Drukarni sprawujacy nadzor nad realizacjg Zaméwien i stuzacy pomocg Klientowi w
kwestiach zwigzanych z Zamowieniem.

Personalizacja — nadanie czemus osobistego charakteru. Dostosowanie do indywidualnych potrzeb, wymagan

i upodoban Zleceniodawcy.

Ustugi Personalizowane — ustugi dostosowanie do indywidualnych potrzeb, wymagan i upodoban Zleceniodawcy
oferowane przez Drukarnie wg specyfikacji Klienta.

Normatyw Czasowy — ma na celu okreslenie ilosci sztuk lub ilosci operacji technologicznych mozliwych do
wykonania w ciggu okreslonego czasu pracy przez jedng osobe

Dni robocze dla Drukarni offsetowej — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00-15:00.

Dni robocze dla Drukarni cyfrowej — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:30-17:00..

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ztozenie zamdwienia w Drukarni oznacza dobrowolng akceptacje przez Klienta:

a) niniejszego Regulaminu

b) postanowien zawartych w Polityce Prywatnoéci, tres¢ dostepna na stronie internetowej pod adresem:
www.drukarnia-matrix.pl/polityka_prywatnosci.html idZz do strony Przejdz ©

c) Specyfikacji Technicznej Matrix Agnieszka Patrycy - dokument Specyfikacja Techniczna jest dostepny w
naszym serwisie internetowym pod adresem: www.drukarnia-matrix.pl/drukarnia_normy.html idZz do strony
Przejdz ©

Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac sie z dokumentami wymienionymi w § 3 ust. 1 pkt. a, b, c.
Nieznajomos¢ tych dokumentdw nie zwalnia Klienta od przestrzegania zawartych w nich zasad — po ich
akceptaciji.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig integralng czes¢ Uméw oraz Zamowien, a skierowanie
Zamowienia do Drukarni, w jakiejkolwiek formie tzn. faksem, pisemnie czy tez drogg e-mailowg oznacza
akceptacje dokumentéw wymienionych w § 3 ust. 1 pkt. a, b, c.

Korespondencja przesytana przez Klienta do Drukarni i od Drukarni do Klienta ma cechy oryginatu, nawet jezeli
jest przesytana za posrednictwem:

a) fax'u,

b) poczty elektronicznej — e-mail'em.

c) zatacznikéw poczcie elektronicznej — e-mail'em.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng, na wskazany przez siebie e-mail,
elektronicznego obrazu dokumentdéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci: faktur VAT z zatgcznikami, faktur VAT
korygujacych z zatagcznikami i formularzy. Zgoda Klienta upowaznia Drukarnie takze do wystawiania i przesytania
faktur VAT w formie elektronicznej, na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012r. w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U.2012 nr 0 poz.1528).

Dokonanie cesji wierzytelnosci przez Zamawiajgcego jest mozliwe jedynie na podstawie pisemnej zgody
Drukarni.

Jezeli Zamoéwienie w imieniu Klienta jest sktadane przez osobe trzecia, to dla waznosci tego Zamdwienia musi
ona posiada¢ wtasciwe petnomocnictwo i jest uprawniona do zaciggania zobowigzanh finansowych w jego imieniu.
Wybrane punkty Regulaminu mogg by¢ wytaczone lub zmienione w odrebnych indywidualnych ustaleniach z
Klientem. Wytgczenia lub zmiany nie wptywajg na waznosé Regulaminu. Zmiany takie mogg by¢ wprowadzane
jedynie w formie pisemne;.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY

1.

Za zawarcie umowy przyjmuije sie:

a) podpisanie dwustronnej umowy cywilno-prawnej

b) przestanie przez klienta zaméwienia do Drukarni

c) osobiste ztozenie Zamdwienia w formie pisemnej w siedzibie Drukarni
Czynnosci wymienione w § 4 ust. 1, pkt. b) moga by¢ dokonane za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej

b) faksu

c) listu poleconego

d) przesyiki kurierskiej

§ 5. PRZYJMOWANIE ZAMOWIEN

1.

Ztozenie Zamdwienia na wykonanie Ustugi poligraficznej w drukarni jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy na
warunkach okreslonych w Regulaminie. Przy czym Umowa zawarta za posrednictwem Internetu jest umowg
zawartg na odlegto$c.
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10.

Drukarnia preferuje sktadanie Zamoéwien na formularzach dostepnych na naszej stronie internetowej pod
adresem: www.drukarnia-matrix.pl/zamowienia.html. Przy czym jezeli Klient jest osoba fizyczng nalezy wybrac
wiasciwy formularz zamowienia: ,dla osdéb bedacych Konsumentami”.

Drukarnia przyjmuje zamowienia za posrednictwem standardowego e-maila pod warunkiem, ze zawarte w nim
dane sg prawidtowe i umozliwiajg rozpoczecie realizacje Ustugi poligraficzne;.

Zamowienie to musi zawierac:

a) Dane zleceniodawcy.

b) Numer telefonu kontaktowego.

c¢) Adres e-mail (opcjonalnie).

d) Opis przedmiotu zamdéwienia oraz naktad.

e) Sposob odbioru gotowego towaru, a w przypadku kiedy dostawe bedzie realizowa¢ Drukarnia réwniez adres
dostawy.

Zamowienie powinno zawiera¢ potwierdzenie indywidualnie ustalonych w wyniku negocjaciji:

a) Termin odbioru gotowego produktu.

b) Warto$¢ zamdéwienia lub cene jednostkowg produktu.

Wszelkie zamoéwienia sktadane przez Klienta, w tym oswiadczenia Klienta o checi zawarcia umowy na podstawie
wyceny przedstawionej przez Drukarnie bedg uwazane za oferte Klienta zawarcia z Drukarnig umowy w
przedmiocie wykonania Ustug poligraficznych na warunkach okreslonych w Regulaminie. Oferta ztozona przez
Klienta bedzie uwazana za przyjeta przez Drukarnie, a wiec dojdzie do zawarcia umowy, o ile Drukarnia:

a) oswiadczy na pismie lub drogg elektroniczng o przyjeciu Zaméwienia Klienta do realizaciji

lub

b) przystapi do realizacji Zaméwienia Klienta.

W chwili wystania przez Zleceniodawce Zaméwienia do Drukarni powstaje zobowigzanie finansowe z tytutu
Ustugi poligraficznej, ktéra ma zostac zrealizowana przez Drukarnie.

Sktadajgc zamdéwienie Klient oswiadcza, ze posiada prawa do druku, powielania oraz przetwarzania
dostarczonych materiatéw. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wady prawne wynikajgce z tresci i formy
dostarczonych do druku prac i wzorcow, w tym za naruszenie praw autorskich i innych praw oséb trzecich.
Jezeli przestane zamdwienie bedzie niekompletne lub niepoprawne zostanie ono przyjete warunkowo ze
statusem "OCZEKUJACE", bez ustalonego terminu jego wykonania. Jezeli bedzie to mozliwe na podstawie
przekazanych danych Drukarnia skontaktuje sie z Klientem celem uzupetnienia Zamowienia lub przy braku takiej
mozliwosci je anuluje.

Wszelkie materiaty oraz informacje niezbedne do realizacji zamowienia muszg zosta¢ dostarczone do Drukarni
najpdzniej w momencie sktadania zamdwienia w przeciwnym przypadku zamowienie przyjmowane jest
warunkowo ze statusem "OCZEKUJACE", bez ustalonego terminu wykonania.

§ 6. REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Klientowi Produktu bez wad, tym samym Wykonawca zapewnieni
wysokg jakosci druku, na podstawie dostarczonych przez Klienta materiatéw do druku uwzgledniajgc parametry
techniczne okreslone w normie ISO 12647-2 i normie ISO12647-7, oraz w "Specyfikacji Technicznej" Drukarni
MATRIX.

Do przestania plikdw produkcyjnych do Drukarni Klient moze wykorzysta¢ serwer FTP Drukarni poprzez
stworzenie na nim indywidualnego konta — jest to forma zalecana przez Drukarnie. Pliki produkcyjne mogg tez
zostac dostarczone bezposrednio na nosnikach CD-ROM, DVD, Pendrive, lub w inny sposéb, ktéry zostat
uzgodniony z Opiekunem Klienta albo kierownictwem Drukarni.

Mniejsze pliki o wielkosci do 10 MB Klient moze przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Opiekuna Klienta z ramienia MATRIX.

Pliki niezbedne do realizacji zlecenia nalezy przygotowywaé zgodnie ze Specyfikacjg Techniczna, § 7 ust. 2, 3, 4
Termin realizacji zlecenia liczony jest od momentu dostarczenia do Drukarni MATRIX poprawnych plikéw
produkcyjnych. Pliki produkcyjne powinny zosta¢ dostarczone do godziny 14:00, dostarczenie plikéw po godzinie
14:00 traktowane bedzie jako dostarczenie plikdw dnia nastepnego

Za pliki produkcyjne uznaje sie pliki, ktore nie zawierajg btedow i nie wymagaja poprawek.

Przestane pliki uszkodzone, czyli nie otwierajgce sie, nie dajace sie zaimportowaé, zapisane w nie obstugiwanym
formacie lub zawirusowane sg usuwane, a Drukarnia niezwtocznie poinformuje Klienta o tym fakcie w formie e-
maila lub telefonicznie.

Jezeli przestane pliki wymagaty poprawy, to okres realizacji zlecenia wydtuza sie o okres jaki uptyngt od momentu
pierwszego wgrania plikbw do momentu wgrania plikéw w wersji ostateczne;.

Zabronione bezwarunkowo jest przesytanie plikéw zawierajagcych materiaty i tresci sprzeczne z obowigzujagcym
prawem polskim, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami i ,netykietg”; materiatow i tresci:
wulgarnych, obscenicznych, pornograficznych i erotycznych, powszechnie uznawanych za obrazliwe,
naruszajacych dobra osobiste innych oséb, nawotujgcych i naktaniajacych do popetnienia przestepstwa,
propagujacych przemoc, rasizm i nagannych moralnie.
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§7.

10

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wady prawne wynikajace z tresci i formy plikow dostarczonych do
druku, w tym réwniez za wszelkie naruszenia praw 0sob trzecich. Klient oswiadcza, Zze przestane pliki sa wolne
od wiruséw i nie spowodujg awarii oprogramowania, ani urzadzen komputerowych.

Drukarnia samodzielnie nie wprowadza zmian w plikach dostarczonych przez Klienta.

Drukowanie prac dostarczonych w formie pliku elektronicznego jest realizowane w postaci takiej w jakiej zostaty
one dostarczone. Tym samym Drukarnia Matrix nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) wydrukowanie pracy btednie przygotowanej pod wzgledem tresci

b) wydrukowanie pracy btednie przygotowanej pod wzgledem technicznym

Drukarnia moze w porozumieniu z Klientem dokonac¢ nastepujacych zmian, ktére nie sg ingerencjg w zawartos¢
pliku produkcyjnego i nie majg wptywu na typografie pliku oraz zawartg w nim grafike, oraz teksty :

a) przeskalowanie podczas impozycji rozmiardw pracy w sytuacji, kiedy praca jest zbyt duza w stosunku do
formatu surowca naktadowego, lub zbyt mata w stosunku do oczekiwanego rozmiaru kohcowego,

b) automatycznie zmieni¢ obszar barwny elementéw graficznych z RGB na obszar barwny CMYK

¢) w przypadku wprowadzania przez Drukarnie zmian wymienionych w § 6 ust. 12, pkt. ai b. Plik po dokonaniu
tych zmian traktowany jest jak oryginalny plik przestany przez Klienta.

W przypadku powstania probleméw z plikami lub materiatami dostarczonymi przez Klienta, lub wykryciu btedoéw
drukarnia bezzwtocznie skontaktuje sie z Klientem i poinformuje go tym fakcie. Realizacja zamdwienia zostanie
wstrzymywana do czasu podjecia decyzji przez Klienta o dalszym sposobie jego realizacji lub dostarczenia
poprawnych plikéw. Ustalony termin realizacji zostanie wydtuzony o czas od momentu poinformowania Klienta o
powyzszym fakcie do momentu wznowienia wykonania zamowienia

Zmiana terminu opisana w § 6 ust. 13 nie jest uwazana za opdznienie, a Klient moze odstapi¢ od realizac;ji
Zlecenia na zasadach § 6 ust.16 i 17 bez mozliwosci dochodzenia roszczeh z tego tytutu.

Drukarnia MATRIX zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia, jesli:

a) pliki nie zostaty przygotowane zgodnie ze ,Specyfikacja Techniczng”

b) pliki zawieraja tresci naruszajgce obowigzujgce prawo

Klient moze odstgpi¢ od realizacji zaméwienia bez ponoszenia kosztéw, jesli jego realizacja nie zostata jeszcze
rozpoczeta.

W przypadku gdy realizacja zamdéwienia zostata juz rozpoczeta odstgpienie od realizacji zamdwienia moze byc¢
mozliwe jedynie po pokryciu przez Klienta kosztow wykonanej czesci Zamowienia. Zakup surowcéw, naswietlenie
form drukowych, lub wykonanie innych prac niezbednych do realizacji Zamdwienia uwaza sie za rozpoczecie
realizacji Zamowienia.

W przypadku wystgpienia przeszkod w wyniku dziatania sity wyzszej, niezaleznej od Drukarni, moga wystapic
zmiany terminu realizacji zamowienia. W takim przypadku Drukarnia zobowigzana jest bezzwtocznie
poinformowac¢ Klienta o mogacej wystgpi¢ zmianie terminu wykonania zaméwienia.

Jezeli Klient i Drukarnia nie uméwili sie inaczej, Wykonawca powinien wykona¢ Umowe najpdzniej w terminie
trzydziestu dni po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli 0 zawarciu umowy (wg art. 543[1] Kodeksu
cywilnego).

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827) Klient bedacy
jednoczesdnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
odwiadczenia przed jego uptywem.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowacé o tym fakcie Drukarnie za pomocg
poczty elektronicznej przesytajac oswiadczenie email-em na adres: biuro@matrixdruk.pl, lub w formie pisemnej
np. listownie na adres: MATRIX Agnieszka Patrycy ul. Okulickiego 7/9, 05-500 Piaseczno. W celu ztozenia
takiego oswiadczenia Klient moze skorzysta¢ z gotowego formularza o$wiadczenia dostepnego na naszej stronie
internetowej pod adresem www.drukarnia-matrix.pl/form_odstapienia.pdf, co jednak nie jest obowigzkowe.
Formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ jest do pobrania tutaj: Pobierz ©

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa jest uwazana za niezawarta. Klient zobowigzany
jest do zwrotu zakupionego Towaru na swoj koszt niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni.
Towar powinien zosta¢ zwrécony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzgdu. Zwrotu mozna dokonac¢ osobiscie:

a) W dni robocze w siedzibie firmy w Piasecznie, ul Okulickiego 7/9 w godzinach od 7:30 do 14:30

b) W dni robocze w Drukarni Cyfrowej w Warszawie, ul Putawska 41 w godzinach od 9:00 do 16:30

c) Za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub firmy kurierskiej przez przestanie Towaru na adres Drukarni
Drukarnia dokonuje zwrotu naleznosci Klientom w ciggu 14 dni.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem dokonat jakichkolwiek przedptat nalezg sie od nich odsetki ustawowe liczone
od daty dokonania przedptaty.

Zgodnie z Art. 38 pkt. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827).
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w
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odniesieniu do umoéw: w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Zgodnie z postanowieniami § 1 pkt 4 niniejszego regulaminu, Drukarnia MATRIX wykonuje wytgcznie ustugi o
indywidualnych wtasciwosciach okreslonych w zaméwieniu przez Konsumenta (Ustugi Personalizowane) dlatego
na podstawie Art. 38 pkt. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827)
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé.

§ 8. JAKOSC DRUKU | PROCESOW INTROLIGATORSKICH

1.
2.
3.

4.

W naszej Drukarni drukujemy w oparciu o norme I1ISO 12647-2 oraz norme 1SO12647-7.

Podstawowe parametry techniczne w Drukarni okresla "Specyfikacja Techniczna"

Dokument o ktérym mowa w § 8 pkt. 2 jest dostepny w naszym serwisie internetowym pod adresem:
www.drukarnia-matrix.pl/drukarnia_normy.html. Dokument mozna tez pobraé¢ w formacie PDF tutaj: Pobierz ©
"Specyfikacja Techniczna" jest integralng czescig niniejszego REGULAMINU.

§ 9. CENY | PLATNOSCI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Wyceny wykonywane w oparciu 0 wytyczne przestane za posrednictwem poczty elektronicznej majg charakter
orientacyjny i nie sg ostateczne. Ostateczna wycena wykonania Dzieta bedzie mozliwa do przedstawienia
Klientowi po:

a) przestaniu przez Klienta gotowych plikoéw produkcyjnych do Drukarni,

b) wykonaniu makiety Dzieta o ile taka koniecznos¢ zachodzi,

c) okresleniu Normatywoéw Czasowych dla operacji recznych bardzo nietypowych,

Wycena oraz czynnosci wymienione w pkt. b i ¢ sg wykonywane nieodptatnie.

Drukarnia MATRIX nie stosuje ukrytych kosztéw i cena za ustuge podana Klientowi jest ceng catkowita i
ostateczng

Przy realizacji Zamowienh obowigzujg zasada ptatnosci gotéwka przy odbiorze towaru oraz moze by¢ wymagana
zaliczka w wysokosci od 40 do 50 % wartosci Zamowienia ptatna przed rozpoczeciem pracy. W szczegdlnych
przypadkach zaliczka z uwagi na specyfike wykonywanej pracy moze zosta¢ podwyzszona.

Drukarnia moze odroczy¢ termin ptatnosci Klientowi na zasadach ustalanych indywidualnie.

Termin odroczenia ptatnosci ustalany jest indywidualnie z kazdym Klientem.

Ceny podane w Kalkulacji i przedstawione przez Drukarnie Klientowi uwaza sie przez niego za zaakceptowane
jezeli Klient ztozy Zamowienie w Drukarni.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie szkody, w tym réwniez koszty jakie powstate w zwigzku ze zmiang parametrow
technicznych Dzieta okreslonych w Kalkulacji.

Drukarnia moze domagac¢ sie od Zamawiajgcego zwrotu kosztéw nabycia surowcow niezbednych do realizaciji
Zamowienia, a niewykorzystanych wskutek zmiany parametrow technicznych Dzieta, wytgcznie gdy:

a) Klient decyduje sie na zmiane jednego z surowcow niezbednych do wykonania Dziefa, a surowiec jaki zostat
okreslony w pierwotnej wersji zostat zakupiony przez Drukarnie.

b) Klient zmienia parametry juz wykonanych klisz chemigraficznych (poprzez zmiane wielkosci obrazu do
ttoczenia lub ztocenia); Klient zmienia ksztatt wykrojnikéw poprzez zmiane parametréow koncowych Dzieta
(zmiana wielkos$ci grzbietu teczki ofertowej z 3 mm na 5 mm powoduje zmiane catego wykrojnika).

c) Klient zmienia spos6b uszlachetnienia Dzieta, w sytuacji gdy niezbedne materiaty (klisza chemigraficzna,
naswietlone sito) do wykonania Produktu w pierwotnie ustalonej wersji zostaty juz zakupione przez Drukarnie
Koszty nabycia surowcow o ktérych mowa w § 9 ust. 7 pkt. a, b, ¢ beda réwne cenie jego nabycia przez
Drukarnie powiekszonej o koszty, jakie Drukarnia poniosta dokonujac tego zakupu, koszty transportu, oraz inne
koszty.

Surowce, ktére nie zostaty wykorzystane przez Drukarnie wskutek zmiany parametréw technicznych Dzieta Klient
powinien odebra¢ z Drukarni na swdj koszt najpdzniej w dniu odbioru towaru.

Jezeli nastgpi opdznienie w rozpoczeciu lub realizacji Ustugi poligraficznej z powodu dziatah lub zaniechan
Zamawiajgcego Drukarnia moze domagac¢ sie od Zamawiajgcego naprawienia poniesionej z tego tytutu szkody,
w tym réwniez pokrycia poniesionych kosztéw wedtug stawek stosowanych przez Drukarnie.

W przypadku, gdy rozpoczecie lub wykonanie Ustugi poligraficznej op6zni sie o wiecej niz 30 dni lub zostanie
wstrzymana na okres wiekszy niz 30 dni na zadanie Zamawiajgcego albo z powodu jego dziatan lub zaniechan,
Drukarnia moze odstgpi¢ od realizacji Zamowienia i moze domagac sie zapfaty kary umownej w wysokos$ci ceny
okreslonej w tym Zamdwieniu. Cena ta zostanie pomniejszona o kwote zaoszczedzong przez Drukarnie.
Drukarnia moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogolnych
Kodeksu cywilnego.

Drukarnia kazdorazowo wystawia Klientowi paragon lub fakture VAT.
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§ 10. DOSTAWA | TRANSPORT

1.

W celu odbioru gotowego Dzieta Klient moze skorzysta¢ z:

a) transportu oferowanego przez Drukarnie, na warunkach ustalanych indywidualnie,

b) odebra¢ towar osobiscie.

Gotowe prace sg wydawane z Drukarni w nastepujgcych godzinach:

a) Drukarnia offsetowa — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 14:00.

b) Drukarnia cyfrowa — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 16:30.

Odbidr prac w innych dniach (sobota) lub w innych godzinach niz okreslone w § 10 ust. 2 jest mozliwy po
wczesniejszym uzgodnieniu z Drukarnia.

§ 11. POSTEPOWANIE Z WLASNOSCIA KLIENTA

1.

2.

Drukarnia MATRIX nie przechowuje plikdw nadestanych drogg elektroniczng, po uptywie 14 dni od daty odbioru
pracy mogg one zostaé skasowane.

Nosniki danych, na ktérych dostarczane byty prace nie sg odsytane do Klienta. Klient moze je odebraé osobiscie.
Po uptywie 30 dni od dnia odbioru towaru nosnik wraz z catg zawartoscig moze zosta¢ zniszczony. Powyzsze
dotyczy réwniez wykrojnikow, klisz chemigraficznych, makiet, itp.

W przypadku, kiedy praca ma by¢ wznawiana w pdzniejszym terminie Klient moze zleci¢, aby Drukarnia
zarchiwizowata pliki produkcyjne, wykrojnik, klisze chemigraficzne, oraz inne materiaty pomocne do realizacji
Zlecenia jak np.: makiety.

§ 12. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

2.

Reklamacje dotyczace jakosci druku lub wykohczenia nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby
Drukarni MATRIX, lub w formie elektronicznej na nasz adres mailowy: reklamacja@matrixdruk.pi

Warunkiem rozpatrzenia reklamagiji jest uregulowanie rachunku wobec drukarni, jesli nie zostato to zrobione
wczesniej. Reklamacja moze zosta¢ sporzadzona na formularzu reklamacji dostepnym tutaj Pobierz ©, co jest
przez nas preferowane poniewaz formularz ten jest dostosowany do specyfiki ustug poligraficznych. Stosowanie
naszego wzoru formularza reklamacji nie jest obowigzkowe i Konsumenci moga skorzystac¢ z innych wzoréw
reklamacji np. dostepnych na stronach:

a) Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl/wzory _pism.php

b) Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich pod adresem www.konsumenci.org/pomoc-konsumencka,wzory-
pism,2,31.html

c¢) Miejskiego Rzecznika Konsumentéw np.: dla Warszawy pod adresem:
www.konsument.um.warszawa.pl/wzory-pism

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od ich wptyniecia.

Matrix nie odpowiada za btedy wynikajgce z niewlasciwego przygotowania materiatéw przez Klienta, w tym zbyt
niskiej rozdzielczosci dostarczonej pracy, o ile Konsument zostat wczesniej o tym fakcie poinformowany i pomimo
tego zlecit realizacje Zaméwienia.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowg rozpatrywane sg zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827). oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.2002 nr 141 poz.1176 z
pézn.zm.).

Klient traci uprawnienia okreslone w Ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz.
827). oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.2002 nr 141 poz.1176 z pézn.zm.), jezeli przed uptywem dwdch
miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci Zamowienia z Umowa nie zawiadomi Drukarni o tym fakcie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienie przed jego uptywem.

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

4.

5.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktéw wynikajgce z wad lub niewtasciwego przygotowania
materiatéw dostarczonych przez Klienta.

Gorng granicg odpowiedzialno$ci Matrix za szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z Zamdowieniem, w tym
odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej, wynikajacej z przepiséw prawa lub innej, jest cena netto (bez
podatku VAT) wynikajgca z wartosci Zaméwienia.

W przypadku gdy Zamowienie dotyczy kilku publikacji (kilka wersji jezykowych publikacji, kilka numeréw, lub
wydan) odpowiedzialnosé Drukarni w odniesienie do kazdej publikacji (wersji jezykowej publikacji, konkretnego
numeru, lub wydania) jest ograniczona do ceny netto (bez podatku VAT) za dang publikacje (wersje jezykowa,
konkretny numer, lub wydanie).

Drukarnia odmawia realizacji Zamdéwienia w oparciu o materiaty, ktére w ocenie Drukarni naruszajg prawa oséb
trzecich, lub zawierajg tresci zabronione przez przepisy obowigzujgcego prawa.

Drukarnia ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podmiotdw z nig wspotpracujacych, np. firm kurierskich.
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§ 14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Klient akceptujac Regulamin moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych
udostepnionych Drukarni w celu wystawienia dokumentéw finansowych.

Administratorem danych jest MATRIX Agnieszka Patrycy, z siedzibg w Piasecznie, przy ulicy Okulickiego 7/9,
NIP 5211012089, Regon 010851629, ktéra dziata zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Administrator uprawniony jest do udostepnienia danych osobowych wytgcznie podmiotom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepisow prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i obowigzujacymi przepisami
prawa.

Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich modyfikowanie i usuwanie oraz sprzeciw wobec ich przetwarzania.
Zadne dane osobowe Klienta nie sg wykorzystywane w celach marketingowych, ani w zadnych innych poza
wskazanymi powyzej.

W przypadku kiedy materiaty dostarczone przez Klienta zawierajg jakiekolwiek dane osobowe, Klient niniejszym
odwiadcza i gwarantuje, ze:

a) bedac administratorem tych danych dopetnit wszelkich formalnosci jakie wynikajg z przepiséw obowigzujacego
prawa ktore dotyczg przetwarzania danych osobowych.

b) dokonat rejestracji zbioru danych osobowych oraz uzyskat wszelkie wymagane zgody niezbedne do
przekazania tych danych Drukarni i ich wykorzystania przez Drukarnie, jako zleceniobiorce w rozumieniu
przepisdw o przetwarzaniu danych osobowych, w zakresie i na potrzeby wykonania Ustugi poligraficznej
okreslonej w Zamowieniu Klienta.

¢) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwolni¢ Drukarnie z obowigzku swiadczen oraz naprawi¢ szkody poniesione
przez Drukarnie w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajacego powyzszych zapewnien oraz gwaranciji.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustaw szczegdélnych, w tym Ustawy z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827). oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 141, poz. 1176 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2002 r., Nr 133, poz. 926 ze zmianami)

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego Konsumentem, ktére
przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majg te bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Spory wynikajgce ze stosowaniem Regulaminu w zwigzku z wykonywaniem zawartych Umow bedg rozpatrywane
przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséw o wlasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia
17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

Konsument ma prawo do korzystanie z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw. Szczegotowe informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych lub miejskich rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Bez uszczerbku dla prawa Konsumenta do dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy przed sgdami
powszechnymi Konsument moze skorzystaé z pozasagdowych sposobdw rozstrzygania sporow i posiada
nastepujace przyktadowe mozliwosci dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

¢) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Wykonawca,
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10.

11.

12.

13.

korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sa przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email: porady@dlakonsumentow.pl.

Jesli jedno lub wiecej z wymienionych postanowien zawartych w Regulaminie naruszy obowigzujace przepisy
prawne lub zostanie pozbawione mocy prawnej badz okaze sie niewykonalne z innych powodéw, nie dotyczy to
mocy obowigzywania pozostatych postanowien. Pozbawione mocy prawnej lub niewykonalne postanowienie
obowigzuje jako zastgpione przez takie, ktére w sposéb ustawowo dopuszczalny jest najblizsze temu
postanowieniu.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w przypadku zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa, lub wystapienia
zmian technologicznych skutkujgcych modyfikacjami funkcjonalnymi ustug swiadczonych przez Drukarnie.
Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych Zleceniodawcow bedacych jednoczesnie
konsumentami i korzystajacych z Ustug Drukarni przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegélnosci zmiany
Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane Zlecenia.

Zamowienia przyjete do realizacji przed dniem zmiany Regulaminu sg realizowane na podstawie regulaminu,
ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamoéwienia przez Klienta.

Klienci zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na
stronie internetowej: www.drukarnia-matrix.pl. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne po 14 dniach od
dnia ich opublikowania w serwisie internetowym Drukarni na stronie internetowe;j.

Niniejsza wersja regulaminu zostata opublikowana na stronie internetowej www.drukarnia-matrix.pl w dniu: 30
listopada 2014 r.

Informacja o zmianie Regulaminu zostata opublikowana na wszystkich stronach serwisu www.drukarnia-matrix.pl
w dniu: 30 listopada 2014 r.

Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 r.

* Niniejszy dokument jest wierng kopiq Regulaminu zamieszczonego w naszym serwisie internetowym.
Oznaczenia Pobierz © i Przejdz® nie majg tutaj zastosowania, lecz zostaty umieszczone poniewaz na stronie
internetowej w tym miejscu sg linki do waznych dokumentéw.
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